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Disposicoes
Preliminares

Fica instituido o Cddigo de Etica do PREVI-MOSSORO, unidade gestora do Regime Préprio de Previdéncia Social
(RPPS) do Municipio de Mossoro, fundamentado num conceito de Ftica voltado para a honestidade e qualidade no
servico publico, elaborado com base nas legislacdes afins, com intuito de disciplinar, orientar e estimular bons
comportamentos, servindo de diretriz para gue 0s servidores, no exercicio de suas atribuicdes, zelem pelos valores

estabelecidos em prol desta Autarquia, dos segurados, beneficiarios e do Municipio.
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Diretrizes Gerais

Missao

A
Cr
M

Missao do P

terios que

R

O

=\/I-MOSSORO é assegurar os direitos previdenciarios aos segurados e beneficiarios, observando 0s

€5S€

unicipio de Mosso

Visao

'vem 0O equilibrio financeiro e atuarial, contribuindo com a gestao fiscal e responsavel do

0.

A Visdo do PREVI-MOSSORO é transformar a autarquia em uma previdéncia digital acessivel a todos os segurados e
beneficiarios até 2026.

Valores

Os Va
razoabl

ores do PREVI-MOSSORO s3o: transparéncia, respeito a dignidade da pessoa humana, probidade,
idade, cooperacao, etica, produtividade, prestacao de bons servicos € modernidade cientifica e tecnologica.

Politica de Qualidade

A Politica de Qualidade consiste em gerir com produtividade e bons servigcos a Previdéncia Municipal, visando a
satisfacao dos segurados e beneficiarios, mediante a execucao efetiva do plano de beneficios, melhorando
continuamente os processos do Sistema de Gestao da Qualidade em atendimento as necessidades e expectativas
das partes interessadas.

Direcionamento Institucional

O Direcionamento Institucional esta voltado as areas estratégicas de segmento de publicos com os quais o PREVI-
MOSSORO mantém relacionamento, devendo a Diretoria Executiva, juntamente com o0s 0rgaos de assessoramento,
adotar as seguintes acoes visando:

Quanto a Prefeitura do Municipio de Mossoro:

Participar ativamente das discussdes com Orgdos, Secretarias e demais instituicdes integrantes do Municipio,
gue viabilizem e/ou garantam a sustentabilidade do RPPS Municipal;

Demonstrar efetivo compromisso com a gestao dos ativos e passivos previdenciarios do RPPS;

Prestar assessoramento para viabilizacdo de politicas publicas e/ou para decisdes do Municipio de Mossoro gue
garantam o equilibrio financeiro e atuarial do sistema previdenciario municipal, a partir de dados obtidos em
estudo téecnico atuarial e de acordo com a legislacao previdenciaria vigente;

oferecer servicos com excelente padrao de qualidade, e prestar informacoes de forma clara, concisa e objetiva,
quando for requisitado.

Quanto aos servidores, conselheiros e membros de comissoes ou comites:

nstituir politica de capacitacao direcionada ao desenvolvimento de competéncias, a valorizacdo do capital
numano, ao profissionalismo e a obtencao de resultados;
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» Incentivar o desenvolvimento e disseminacao de inovacdes em metodos e processos de trabalho gue resultem
em ganhos de produtividade e/ou eficacia operacional;

« Buscar a otimizacao do tempo na execucao das atividades, com utilizacdo plena da capacidade tecnologica a
disposicdo da Autarquia, visando a satisfacao dos segurados e beneficiarios, objetivando a consolidacado da
iImagem positiva do RPPS;

« Participar efetivamente das acdes sociais, ambientais, recreativas, solidarias e de saude ocupacional, visando ao
fortalecimento e a integracdo do ambiente interno.

Quanto ao Publico Alvo:

« Executar uma gestao financeira eficaz, responsavel e transparente das contribuicdes dos segurados, do ente
patronal, e de outros recursos, a fim de assegurar o cumprimento das obrigacdes previdenciarias;

« Oferecer acesso aos Servigos previdenciarios com inovacao tecnologica, qualidade e rapidez;
» Prestar atendimento com tratamento humanizado, respeitoso, agil e em ambiente confortavel e seguro;

« A Autarquia devera ouvir e registrar criticas e sugestdes apresentadas pelos servidores, colaboradores,
segurados e beneficiarios, com a intencao de contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos oferecidos;

. 05 servidores e colaboradores do PREVI-MOSSORO ndo poderdo jamais dispensar o elemento ético da sua
conduta, assim, nao terao de decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e 0 Iinjusto, 0 conveniente e o
inconveniente, 0 oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e desonesto, consoante as regras
contidas no art. 3/, caput, e § 40, da Constituicao Federal.
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Integridade
Profissional e Pessoal

Integridade Profissional e Pessoal:

e Os servidores e colaborac

pela Imagem da Autarquia, mantendo uma postura
Interno, entre outras legislacdes aplicaveis ao RPPS;

ores do PREVI-MOSSORO devem zelar pelos valores éticos e profissionais, assim como

compativel com as normas estabelecidas no Regimento

« As atitudes e comportamentos devem refletir, fundamentalmente, a integridade pessoal e profissional de cada
um, cuidando sempre para gue sua conduta nao cologue em risco a qualidade dos servicos prestados;

« Cada servidor e/ou colaborador deve ava
0S seus interesses e 0s do PREVI-MOSSO

jar cuidadosamente situacoes que possam caracterizar conflitos entre
RO, oU que causem prejuizos a instituicao;

« A Autarquia devera ouvir e registrar criticas e sugestdoes apresentadas pelos servidores, colaboradores,
segurados e beneficiarios, com a intencao de contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos oferecidos;

. Os servidores e colaboradores do PREVI-MOSSORO n3o poderdo jamais dispensar o elemento ético da sua
conduta, assim, nao terao de decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e 0 Injusto, 0 conveniente e ©
inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e desonesto, consoante as regras
contidas no art. 3/, caput, e § 40, da Constituicao Federal.

Gestao de Investimentos:

¢ O
oo

D

A

e fi

« A Autarquia, por meio da Diretoria Executiva e do Co
responsavelmente os recursos de seu patrimonio, obj

REV

form
scalizadores, alem da politica de investimento estabelecida anualmente pelo RPPS;

-MOSSORO deve administrar e executar 0s p

e e estabelece a legislacao aplicavel, cumprir

anos de aplicacao de recursos de natureza previdenciaria,
do as diretrizes expedidas pelos orgaos regulamentadores

Mité de Investimentos, deve manter o compromisso de gerir
etivando consolidar sua missao e visao:;

. O PREVI-MOSSORO deve manter a transparéncia na gestao de recursos previdenciarios, possibilitando 0 acesso
dos segurados e beneficiarios, dos servidores, dos colaboradores, e da sociedade modo geral, as decisdes do
Comité de Investimentos, bem como dos relatorios de analise da carteira de investimentos:

e Os Diretores, Conselheiros e

membros de comissdes ou comités do PREVI- MOSSORO devem executar e manter

atualizada politica de investimento tracada e aprovada para cada exercicio, observando as diretrizes expedidas
pelos 0rgaos normativos competentes;

¢« O PREVI-MOSSO

RO deve oriorizar a aplicacao de recursos em instituicdes financeiras que adotem praticas de
boa governancga responsabilidade social, e que apresentem condutas idoneas por parte de seus gestores, no
mercado financeiro, nas agéncias reguladoras e nas relacoes institucionais em geral;

« Osrecursos devem ser aplicados em instituicoes previamente credenciadas.
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Conduta nos Relacionamentos:

e OsS membros da Diretoria Executiva, do Conselho Previdenciario e do Comité de Investimentos do PREVI-
MOSSORO nao poderao intervir, nem participar, de quaisquer assuntos que tenham interesses conflitantes com
0s desta Autarquia;

e S30 considerados assuntos de interesse conflitante:

| - Relacao comercial entre empresas de s

MOSSORO

Ua propriedade das pessoas referida no inciso anterior e o PREVI-

| - Interesse comum em relacdo & bem, direto e/ou valores que o PREVI-MOSSORO pretende adquirir e/ou

aplicar;

ou Comité de Investimentos;

PREVI-MOSSORO com o Publico-Alvo:

« Oferecer aos segurac

modo a atender as suas demandas:

» Prestar atendimento de exceléncia, oferecendo informacdes de facil acesso e compreensao;

» Evitar tratamento preferencial por questdes de interesse proprio ou sentimento pessoal:

o Tratar os segurados e beneficiarios com urbanidade, cortesia €
preconceito ou distincao de raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, relig

de qualquer n

atureza;

Il - Relacdo comercial entre agentes e o PREVI-MOSSORO por indicacdo de membros da Diretoria, do Conselho

0S e beneficiarios, servidores ativos, aposentados e pensionistas qualidade nos servigos de

poa vontade, sem qualgquer espécie de
130, cunho politico, posicdo social ou outra

« Quvir e registrar criticas e sugestoes apresentadas pelos segurados e beneficiarios, que tenham a intencao de
contribuir para melhora da qualidade dos servicos oferecidos;

« Evitar manifestacdes pessoais sobre atos internos ou atitudes institucionais, assim como tecer comentarios de
cunho politico-partidario ou personalistas;

« Responder as solicitacdes e/ou demandas, e solucionar eventuais problemas num prazo operacional razoavel:

« Manter absoluto sigilo ¢

devam ser de

dominio publico, conforme legislacao pertinente.

PREVI-MOSSORO com os seus fornecedores de bens e servicos:

« A escolha e contratacao de fornecedo

tecnicos, pro

issionais, eticos e nas r

ecessidades do PREVI-MOSSORO, devendo ser conduzidas po

processos ad

ministrativos, obedecenc

0 ao disposto nas legislacoes vigentes que dispoem sobre as no

icitacOes e contratos da Administracdo Publica;

e informacdes relativas aos segurados e beneficidrios do PREVI-MOSSORO, que no

'es e/ou prestadores de servicos devem sempre ser baseadas em critérios

- melo de

‘mas para

« O acompanhamento dos servicos prestados deve ser sistematico e constante, sempre buscando assegurar o fiel

cumprimento

do contrato;

« Os mesmos padrdes de conduta etica devem ser aplicados no relacionamento com as instituicdes financeiras
que prestam servicos ou das guais o PREVI-MOSSORO seja cliente;

« A publicidade deve ser dada, guando cabivel, as informacdes e atos a respeito dos cont

o PREVI-MOSSORO e terceiros, bem como sobre o relacionamento com fornecedores e parceiros.

PREVI-MOSSORO com demais 6rgaos e/ou secretarias:

e a comunicacao dar-se-a de forma clara, concisa, objetiva, e tempestiva, de modo oficial:

ratos estabelecidos entre
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« As demandas previdenciarias realizadas em comum com outros orgaos e/ou secretarias deverao ser pautadas
com qualidade e presteza;

« As normas e procedimentos que integram a Gestao Previdenciaria deverdo ser estritamente observados,
respeitando as atribuicdes e competéncias inerentes a cada 0rgao e/ou secretaria;

. As comunicac®es do PREVI-MOSSORO com os drgdos fiscalizadores sé devem ser feitas pelos servidores cuja
funcao esteja diretamente relacionada com 0s mesmos e/ou agueles designados previdente pela Diretoria.

Servidores no ambiente de trabalho:

« As relacoes no ambiente de trabalho devem pautar-se pela cortesia e respeito entre 0os servidores e seus
superiores hierarquicos;

» Cada servidor deve contribuir para que predomine O espirito de equipe, a lealdade, a confianca e a conduta
compativel com os valores do PREVI-MOSSORO:;

« Em nenhuma hipdtese se admitira o uso de cargo ou fungao para influenciar, solicitar favores e/ou servigos
pessoals aos servidores da sua ou de qualquer unidade do PREVI-MOSSORO;
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Principios
Fundamentais

Principios norteadores das condutas dos servidores publicos colaboradores do PREVI-MOSSORO:

« A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia, a disciplina, a organizagao, a cortesia, a dedicacao, a presteza e ©
respeito a hierarquia e aos vales desta Autarquia;

» Profissionalismo de acordo os principios constitucionais e legais da Administracao Publica;

« Imparcialidade no exercicio profissional:

« Respeito a vida, com uma atuacao preventiva, cuidado com o bem-estar no trabalho, a saude e a seguranca das
pessoas, instalacoes e processos valorizando as partes interessadas.

Deveres Fundamentais dos Servidores Publicos e Colaboradores PREVI-MOSSORO:

« Desempenhar, a tempo e a contento, as atribuigoes do cargo ou fungao de que sa titular;

e Exercer suas funcoes com rapidez, perfeicao e rendimento, pondo fim ou procurando prioritariamente resolver

situacoes pendentes;

« Ser probo, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu carater escolhendo se
diante de mais uma opcao, a melhor e mais vantajosa para o bem-estar comum;

mpre, quando estiver

o Evitar o retardamento qualquer prestacao de contas, condi¢cao essencial gestao dos bens, direitos e servigcos da
coletividade a seu cargo;

» Tratar cuidadosamente 0s usuarios dos servicos, aperfeicoando o processo de municao e contato com o publico;

« Ter consciéncia de que seu trabalho € regido por principios eticos que se materializam na adequada prestacao
dos servicos publicos;

e Ser cortés, ter urban
todos 0S usuarios C

idade, disponibilidade

O servico publico se

nacionalidade, cor, IC
assedio e dano moral

ade, religiao, postura

e atencao, respeitando a capacidade e as Iim

M qualquer especie de preconceito ou disti

itacoes Iindividuais de
NCao de raca, sexo,

nolitica e posicao social, abstendo-se, dessa

‘'orma, de causar-lhes

« Respeitar a hierarquia, porem, sem nenhum temor de representar contra qualguer cometimento de falta ou ato
licito emanado de autoridade superior;

« Resistir a todas as pressdes de superiores hierarquicos, de contratantes, de usuarios e outros, que visem obter
quaisquer favores, benesses ou de acdes ilegais ou aeticas, ademais de denuncia-las no tempo € modo devidos;

« Zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias especificas da defesa da vida e da seguranga coletiva;
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o Ser pontual e assiduo ao servico, na certeza de que sua auséncia provoca danos ao trabalho ordenado,
refletindo negativamente em todo o sistema;

o Apresentar atestado medico, na hipotese de falta ao trabalho, motivada por doenca, no prazo maximo de vinte e
quatro (24) horas do inicio do afastamento ao Setor de Gestao de Pessoas:

« Comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer fato ou ato contrario ao interesse publico, no
ambito do PREVI-MOSSORO, exigindo a adocao de providéncias cabiveis

« Manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho, seguindo os métodos mais adequados a sua organizacao;
o Apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da funcao;
« Manter-se atualizado com as instrucoes, as normas de servico e a legislacao pertinentes ao setor onde exerce

suas funcoes, sendo dever do servidor participar de treinamentos e capacitacoes pertinentes ao servico com
objetivo de melhoria continua;

« Cumprir, de acordo com as normas do servico e as instrucdes superiores, as tarefas de seu cargo ou funcao,
tanto quanto possivel, com criterio, seguranca e rapidez, mantendo tudo sempre em boa ordem:

e Facilitar a fiscalizacao de todos 0s atos ou servicos por guem de direito;

« Exercer, com estrita moderacao, as prerrogativas funcionais que lhe sejam atribuidas, abstendo-se de fazé-lo
contrariamente aos legitimos interesses dos usuarios do servico publico;

« Abster-se, de forma absoluta, de exercer sua funcao, poder ou autoridade, com a finalidade estranha ao
interesse publico, mesmo que observando as formalidades legais e ndo cometendo violacao expressa a Lei;

» Divulgar e informar a todos os integrantes de sua classe sobre a existéncia deste Codigo de Ftica, estimulando o
seu Integral cumprimento;

« Cumprir e fazer cumprir as Constituicoes Federal e Estadual, a Lei Organica Municipal, as leis, medidas
provisorias, decretos, regulamentos e demais normas em vigor inerentes as atribuicdes de seu cargo/funcao;

« Observar os mais elevados padroes de honestidade e integridade em todos 0s meios de comunicagao
estabelecidos com os administradores e servidores do setor publico;

« Abster-se de fazer comentarios de natureza politico-partidaria no local de trabalho;

. Agir com observancia e respeito as leis e normas vigentes ao defender os interesses do PREVI-MOSSORO e dos
Seus segurados e beneficiarios;

« Atuar como efetivo parceiro do PREV -MOSSORO na implementacao de politicas, projetos e programas
relacionados a previdéncia do Municipio de Mossoro;

« Fornecer informacdes fidedignas e tempestivas, quando requisitadas, obedecendo aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, proprios da Administracdo Publica;

Vedado aos servidores publicos e colaboradores do PREVI-MOSSORO:
« Usar o cargo ou funcao, posicao e/ou influéncias, para obter qualquer favorecimento, para si ou para outrem:
e Prejudicar deliberadamente a reputacao de outros servidores ou de cidadaos que deles dependam;

. Ser conivente com erro ou infracdo a este Cdodigo de Etica, em funcdo de amizade ou de seu espirito de
solidariedade;
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« Usar de artificio para procrastinar ou dificultar, no ambito do PREVI- MOSSRO, o exercicio reqgular do direito por
qualguer pessoa, causando-lhe dano moral ou material;

« Deixar de usar 0s avancos técnicos e cientificos a seu alcance ou do seu conhecimento, para atendimento do
seu mister:

« Permitir que perseguicdes, sentimentos ou interesses de ordem pessoal interfiram no trato com o publico ou com
0S colegas de trabalho;

« Pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira, gratificacao, prémio, comissao,
doacao ou vantagem de qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer pessoa, visando o cumprimento de sua
mMissao ou para influenciar outro servidor com idéntico fim:

o Apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da funcao;

« Manter-se atualizado com as instrucoes, as normas de servico e a legislagcao pertinentes ao setor onde exerce
suas funcoes, sendo dever do servidor participar de treinamentos e capacitacoes pertinentes ao servico com
objetivo de melhoria continua;

o Alterar ou deturpar o teor de documentos gue estejam em sua posse;

o Prestar informacdes falsas ou fazer promessas em desacordo com a Lei a qualquer pessoa gue necessite do
atendimento e servicos publicos;

« Desviar servidor publico para atendimento de interesses particulares;

« Retirar da reparticao publica, sem estar legalmente autorizado, qualguer documento, livro ou bem pertencente
ao patrimdnio publico;

« Fazer uso de informacdes privilegiadas, obtidas no ambito interno do servico, em beneficio proprio, de parentes,
de amigos ou de terceiros;

o Apresentar-se embriagado ao servico, habitualmente;

« Participar, direta ou indiretamente, de qualquer instituicao ou grupo que atente contra a moral ou a dignidade da
0essoa humana;

« Promover ou participar de jogo de azar ou a pratica de usura nas dependéncias do PREVI-MOSSORO:

« Abusar de bebidas alcoolicas ou de drogas ilicitas no ambiente de trabalho;

« Fazer uso do tempo disponivel de trabalho para demandas pessoais;

o Emitir quaisquer declaracdes ou comentarios, conferéncias, divulgacdo a imprensa, foruns publicos e/ou
guaisquer outros meios de comunicacao (incluindo, mas nao se limitando a podcasts, webcasts, salas de bate-

papo, blogs, e redes sociais) ou conceder entrevistas em nome proprio ou do PREVI-MOSSORO, ressalvada
autorizacao expressa da autoridade competente.

. E necessaria a autorizacdo prévia e por escrito para a realizacdo de palestras, declaracoes, divulgacoes ou
demais comunicacdes que contenham: informacoes obtidas pelo vinculo do servidor com a Autarquia; tocante as
suas responsabilidades ou experiéncias dentro da Instituicao; qualquer outra informacao que possa ser
associada ao PREVI-MOSSORO.

« Em caso de aparicdo publica pessoal, ndo relacionada do PREVI-MOSSORO ou a atividade desempenhada, é
dever do servidor zelar pela sua reputacao pessoal.
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Comissao de Etica e

Controle Interno

Comissio de Etica e Controle Interno:

o Atuar e decidir nos processos

« Sugerir a autoridade maior da

referentes a matéria ética:

entidade a aplicacao da penalidade;

« Promover a manutencao de alto padrdo etico;

o Divulgar, promover e revisar o

Cddigo de Etica:

« Assegurar continuidade, clareza e consisténcia no proposito da manutencao da etica;

« Orientar os servidores e colaboradores sobre suas condutas eticas e estimular boas praticas;

 Instaurar, de oficio ou quando provocado, processo sobre ato, fato ou conduta que considerar passivel de

infringéncia principio ou norma etico-profissional;

« Encaminhar a Presidéncia da Autarquia as conclusdes das apuracoes realizadas de desvios eticos constatados,

para registro e providéncias;

« Convocar agentes publicos do PREVI-MOSSORO ou convidar terceiros, com autorizacdo do Presidente, a prestar
informacdes necessarias a instrucao dos seus expedientes:

« Requisitar, internamente, informacdes e documentos necessarios a instrucao dos seus expedientes:

« Adotar outras providéncias ne

« Notificar as partes sobre suas

cessarias para a instrucao encaminhamento de seus expedientes;

decisoes:

. Elaborar e revisar seu Regimento Préprio, submetendo-o a decisdo do Presidente do PREVI-MOSSORO.

e Os procedimentos a serem ac
conduta que, em principio, ap
ouvidas apenas as partes inte

. Cabe & Comissdo de Etica e Controle Interno indicar & Presidéncia do PREVI-MOSSORO a aplicacdo da
penalidades, cuja fundamentagao constara do respectivo parecer, assinado por todos 0s seus integrantes e com

a ciéncia do faltoso.

otados pela Comissdo de Etica e Controle Interno, para a apuracéo de

‘ato, ato ou

resente-se contrario a ética, de conformidade com este Codigo, terao ri

ressadas, nos termos estabelecidos em regimento proprio.

to sumario,
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Disposicoes Gerais

O presente Cdodigo de Etica é ap

colaboradores guanto ao desempenho de suas funcoes e atividades.

Pardgrafo Unico. Para efeitos deste Cddigo de Etica, consideram-se “colaboradores” os
conselheiros, membros de comissodes/comités e outros que, por forca da lei, contrato ou
tenha relacoes diretas com o PREVI-MOSSORO

Todo cidadao que houver ¢
publica contratual, devera p
este Codigo de Etica.

No surgimento de duvida sobre qual deve ser a conduta mais correta a adotar, o se
imediata e formalmente a chefia imediata de seu setor ou a Presidéncia da Autarquia, semn
em situacao que possa caracterizar conflito de interesses, ou quando suspeitar ou tiver co

e tomar posse em cargo publico efetivo e em comissao, ou

‘estar compromisso solene de acatamento e observancia das

icado aos servidores efetivo, cedidos, comissionados, contratados, e aos

prestadores de servico,
de qualguer ato juridico,

ser investido em funcao
regras estabelecidas por

vidor devera comunicar
pre gue sentir ou estiver

possam prejudicar o PREVI-MOSSORO, ou que contrariem os principios deste Codigo.

Os casos omissos serao dec

ididos pelos Conselho Previdenciario do PREVI-MOSSORO.

nhecimento de fatos que






